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Assistenten erweitern



• Warum digitale Assistenten

• Einführung in den IBM Watson Assistant

• Ein einfaches Beispiel

• Integrationsmöglichtkeiten

• Demonstration IBM Domino Integration 

• Zusammenfassung
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Agenda



• Menschen „sprechen“ lieber natürlich als 

Schlüsselwörter auszuwählen 

• Ist DIE Vorraussetzung für Eingabe via Sprache

• Eingaben können nach den Präferenzen der Benutzer 

eingegeben weden 

• Und ist momentan sehr cool
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Warum digitale Assistenten?



• Versteht Absichten

• Identifiziert „Entities“

• Verwaltet den Dialog
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Kernaufgaben Watson Assistant



• Purpose definieren (Job description)

– „Es sollen Fragen beantwortet werden“ vs „Kosten 
reduzieren durch Verringern von Callcenter Anfragen“ 

• Viewpoint identifizieren 

– Welche Rolle hat der DA in Bezug auf den Endnutzer: 
Berater, Verkäufer, Motivator

• Proaktivität spezifizieren 

5

Positionierung ist kritisch
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Architekturüberblick 



• Einfaches Tooling für die Entwicklung durch 

Fachabteilungen

• Einfaches Verteilen der Assistenten auf verschiedene 

Plattformen

• Sichere Datenhaltung in der IBM Cloud

• Mit dem Bedarf wachsend (preislich / technisch) 
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Wichtige Eigenschaften 



• Laufzeitmethoden

• Authoring-Methoden

• Referenzbeispiele in 

– cURL

– Node

– Java

– Python
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Watson Assistant-API

https://cloud.ibm.com/docs/services/assistant?topic=assistant-api-methods&locale=de
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Entwicklungsprozess
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Aus Dialogen lernen
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Aus Dialogen lernen



Präsentationstitel
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Ein einfaches Beispiel
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AcceptIT TravelXpense Cobuddy
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Architektur acceptIT Cobuddy

Anfrage

Antwort | Rückfrage

Domino
Abfrage Daten

Erstellung von Anträgen

Anfrage | Antwort

Abfrage Daten

Periodische Übertragung
von Projektdaten aus Domino

Abfrage Daten

Abfrage Daten



06.06.2019 Präsentationstitel
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Preisstrukturpläne

https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-assistant


• Digitale Assistenten

– brauchen eine neue Herangehensweise an 
Anwendungsentwicklung

– bieten neue Möglichkeiten der Interaktion

• Der IBM Watson Assistant

– bietet einen schnellen Start

– hat umfangreiche Integrationsmöglichkeiten

– ermöglicht einen kostengünstigen Einstieg und Betrieb
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Zusammenfassung



Jetzt 
anmelden!

"Ein virtueller Assistent für Domino? 

Na klar. Sehen Sie selbst!"

Webinar

• Definition: Virtueller Assistent (VA)

• Mehrwert und Einsatzmöglichkeiten von VA

• VA Cobuddy: Aufbau und verwendete 

Komponenten

• Live-Demo: Erstellung eines Reiseantrags 

innerhalb einer Domino Anwendung

Donnerstag, 13.06.2019, 14:00 Uhr 

https://www.accept-it.de/webinar-virtueller-assistent-fuer-domino
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https://www.accept-it.de/webinar-virtueller-assistent-fuer-domino
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FG Communications – Bots 

Workshop 27.6.2019 Hamburg

https://dnug.de/bots-zum-
anfassen-domino-connections-
und-alles-andere-direkt-integriert-
in-sametime/

https://dnug.de/bots-zum-anfassen-domino-connections-und-alles-andere-direkt-integriert-in-sametime/
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